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DOSSIER SUJET

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE ET CAHIER DES CHARGES : DESTINATION
RENNES, SPL, RENNES (ILLE-ET-VILAINE)

Vous étes chargé(e) de gestion de I’information touristique au sein de Destination Rennes, société
publique locale qui assure notamment la promotion touristique de la destination et I’accueil des visiteurs.
Pour les besoins de cette étude de cas, vous intervenez aupres de I’équipe chargée de I’information et des
services numériques. Les données opérationnelles et financieres du dossier sont établies pour le cas
présenté.

La direction souhaite améliorer la qualité et la diffusion de I’information touristique, mieux valoriser les
contenus numériques et sécuriser les pratiques de 1’équipe. Elle vous confie trois missions : analyser une
situation liée a I’acces a des informations personnelles sur un outil professionnel, établir un diagnostic de
la gestion de I’information et exploiter les données du canal de réservation en ligne.

Vous répondrez de maniére structurée et justifierez vos propositions a partir du dossier technique. Les
calculs doivent étre présentés avec leurs étapes et les résultats arrondis a deux décimales lorsque cela est
nécessaire. Le document réponse DR 1 est a compléter et a rendre avec la copie.

PARTIE 1 : Analyse juridique d’une situation liée a I'information (7 points)

Qualifier les faits, mobiliser les régles applicables et proposer une solution motivée

Un salarié de 1’équipe numérique utilise 1’ordinateur mis a sa disposition pour son travail. Il y a ouvert une
session de messagerie personnelle, sans enregistrer les messages dans un espace partagé. A la suite d’un
incident informatique, sa responsable consulte plusieurs messages de cette boite personnelle sans 1’en
informer au préalable. Elle estime devoir vérifier ’origine d’un fichier transmis depuis 1’ordinateur
professionnel.

La direction vous demande d’analyser cette situation et de formuler des recommandations utiles a la gestion
de I’information touristique et a la sécurité du systéme d’information. Vous vous appuierez sur le DT 1 et
renseignerez la grille juridique du DR 1.

1.1 (1,5 point) Qualifiez juridiquement les faits de la situation. Identifiez les personnes concernées, le support
utilisé et la nature des messages consultés.

1.2 (1,5 point) Formulez le probléme de droit auquel la direction doit répondre. Distinguez ’accés a un outil
professionnel de I’accés au contenu d’une correspondance personnelle.

1.3 (2,5 points) Présentez la régle de droit applicable en mobilisant les extraits du DT 1. Complétez dans le
DR 1 les rubriques « régle de droit » et « application aux faits » en faisant apparaitre les
étapes du syllogisme juridique.

1.4 (1,5 point) Donnez une solution motivée a la situation. Proposez deux mesures concrétes permettant a
I’organisation de concilier respect des droits des salariés, continuité du service et sécurisation
de I’information touristique.
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PARTIE 2 : Diagnostic managérial et stratégique de la gestion de I'information (7 points)

Analyser ’environnement, les ressources et les choix de gestion de l’information touristique

Destination Rennes souhaite renforcer la visibilit¢ de 1’offre touristique locale et améliorer la fiabilité des
informations diffusées sur ses canaux numériques. La direction envisage de centraliser les données relatives
aux offres, aux événements et aux prestataires dans un outil partagé. Les éléments de contexte figurent dans
le DT 2.

Vous établirez un diagnostic stratégique en distinguant les facteurs externes et internes, puis formulerez des
préconisations opérationnelles. Complétez les tableaux prévus dans le DR 1.

2.1 (2 points) A partir du DT 2, repérez et classez quatre facteurs de 1’environnement dans une analyse
PESTEL. Pour chaque facteur, indiquez une conséquence possible pour la gestion ou la
diffusion de I’information touristique.

2.2 (2,5 points) Réalisez une synthése SWOT de la situation de Destination Rennes en faisant apparaitre au
moins deux €léments pertinents dans chacune des rubriques : forces, faiblesses, opportunités
et menaces. Complétez le tableau du DR 1 et justifiez briévement vos choix a I’aide du DT 2.

2.3 (2,5 points) Analysez I’intérét et les limites du projet de centralisation des données. Proposez trois actions
hiérarchisées pour améliorer la veille, la mise a jour, la qualité et la diffusion de I’information
touristique. Pour chaque action, indiquez un responsable ou un acteur a mobiliser et un
indicateur de suivi pertinent.

PARTIE 3 : Exploitation des données commerciales du canal numérique (6 points)

Calculer des indicateurs et éclairer une décision de gestion

La direction souhaite évaluer les résultats du service de réservation en ligne et apprécier sa capacité a couvrir
ses cotts. Les données des exercices 2024 et 2025 sont fournies dans le DT 3. On considére que les montants
sont exprimés en euros hors taxes et que les données de fréquentation et de conversion concernent le méme
périmetre de réservation.

Présentez les formules utilisées, les calculs et une interprétation professionnelle des résultats. Vous pouvez
utiliser le DR 1 pour organiser vos calculs.

3.1 (2 points) Calculez le taux de conversion des sessions du site en réservations pour 2024 et 2025, puis le
taux d’évolution du nombre de réservations entre ces deux années. Interprétez les résultats en
une ou deux phrases.

3.2 (2 points) Pour 2025, calculez le taux de marge sur coits variables, puis le seuil de rentabilité en chiffre
d’affaires du service. Le seuil de rentabilité est obtenu en divisant les charges fixes par le taux
de marge sur colts variables. Comparez-le au chiffre d’affaires 2025 et déterminez la marge de
sécurité en euros.
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3.3 (2 points) A partir des résultats précédents et des éléments du DT 3, formulez une recommandation a la
direction concernant le développement du canal numérique. Votre réponse devra s’appuyer sur
au moins deux indicateurs chiffrés et proposer un indicateur complémentaire de suivi de la
qualité de I’information touristique diffusée.
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DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES

Documents ressources nécessaires a la résolution du sujet

DT 1: DROITS LIES A LA VIE PRIVEE ET ACCES AUX CORRESPONDANCES
ELECTRONIQUES

Extrait de ’article 9 du Code civil : « Chacun a droit au respect de sa vie privée. »

Extrait de I’article L. 1121-1 du Code du travail : « Nul ne peut apporter aux droits des personnes et
aux libertés individuelles et collectives de restrictions qui ne seraient pas justifiées par la nature de la
tache a accomplir ni proportionnées au but recherché. »

Cour de cassation, chambre sociale, 2 octobre 2001, pourvoi n® 99-42.942, arrét Nikon : visa des
articles 8 de la Convention européenne de sauvegarde des droits de I’homme et des libertés fondamentales
et 9 du Code de procédure civile. La Cour énonce que « le salari¢ a droit, méme au temps et au lieu de
travail, au respect de I’intimité de sa vie privée » et que celle-ci implique notamment le secret des
correspondances. Elle juge que I’employeur ne peut prendre connaissance, sans violation de cette liberté,
des messages personnels émis et recus par le salarié au moyen de 1’outil informatique mis a sa disposition
pour son travail, méme si I’employeur a interdit une utilisation non professionnelle de cet outil.

Repéres d’analyse pour le cas : la décision porte sur la consultation de correspondances identifiées
comme personnelles. L’organisation doit distinguer la gestion de I’outil professionnel de 1’accés au
contenu d’une correspondance privée et prévoir des régles d’usage, des procédures de sécurité et des
modalités d’intervention proportionnées.

DT 2 : ELEMENTS DE DIAGNOSTIC RELATIFS A LINFORMATION TOURISTIQUE

Les éléments ci-dessous sont communiqués par la direction pour I’étude de cas.

¢ Organisation : une équipe de huit agents contribue a la collecte, a la vérification et a la diffusion
d’informations sur les activités, événements, hébergements et services de la destination.

¢ Qutils et pratiques : les informations sont réparties entre plusieurs fichiers partagés et outils métiers.
Certains prestataires transmettent leurs changements par courriel. La date de derniére vérification n’est
pas toujours renseignée.

e Projet : la direction envisage un référentiel partagé précisant, pour chaque fiche, un responsable, une
source, une date de vérification, une date de prochaine actualisation et les canaux de diffusion
autorisés.

¢ Environnement économique : les visiteurs comparent les offres en ligne et attendent une information
a jour sur les horaires, les tarifs, I’accessibilité et les conditions de réservation. Les prestataires locaux
souhaitent une meilleure visibilité numérique.

¢ Environnement technologique : les outils de gestion de contenu et de réservation permettent
I’automatisation de certaines mises a jour, mais nécessitent des compétences, des contrdles et une
maintenance.

¢ Environnement réglementaire et déontologique : I’organisation doit protéger les données
personnelles, respecter les droits d’utilisation des textes, images et cartes, et limiter les acces aux
informations selon les missions des agents.

BTS TOURISME SESSION 2026

E6 : GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Code : 26-BTS-TOUR-E6 Page : 5/8




¢ Environnement socioculturel : les publics utilisent des supports vari€s et ont des besoins différents,

notamment en matiére d’accessibilité, de langue et de précision pratique.

¢ Environnement environnemental : la demande pour des mobilités et des activités a moindre impact
peut conduire a faire évoluer les informations mises en avant et les critéres de sélection des offres.

Ces ¢éléments peuvent étre analysés comme des facteurs politiques, économiques, socioculturels,
technologiques, environnementaux ou légaux dans une grille PESTEL. Les forces et faiblesses concernent
les caractéristiques internes de |’organisation ; les opportunités et menaces relévent de son

environnement.

DT 3 : TABLEAU DE BORD DU SERVICE DE RESERVATION EN LIGNE

Les données sont fournies par le service de gestion. Le chiffre d’affaires correspond aux commissions
pergues sur les réservations effectuées par le canal en ligne. Les charges variables évoluent avec le

volume d’activité ; les charges fixes sont celles retenues pour ’analyse du seuil de rentabilité.

Données commerciales et financiéres du canal numérique

Indicateur 2024 2025
Sessions du site 1200 000 1 500 000
Réservations réalisées 28 800 42 000
Chiffre d’affaires de commissions 432 000 € 630 000 €
Charges variables 216 000 € 294 000 €
Charges fixes 200 000 € 280 000 €
Objectif de chiffre d’affaires 2026 Sans objet 700 000 €

Source : données de gestion communiquées pour 1’étude de cas. Montants en euros hors taxes.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 1 : Document réponse a rendre avec la copie : questions 1.3, 2.2 et A RENDRE AVEC LA
3.1a3.2 COPIE

Complétez directement les tableaux ci-dessous. Les espaces comportant « ... » sont a renseigner. Vous pouvez
joindre des feuilles de calcul a votre copie si nécessaire ; les résultats et leur interprétation doivent apparaitre
sur la copie.

Grille d’analyse juridique : syllogisme

Etape du raisonnement Eléments 4 compléter

Qualification juridique des faits

Probléme de droit

Régle de droit applicable

Application de la regle aux faits et solution motivée

A compléter pour la question 1.3.

Grille de diagnostic SWOT

Forces Faiblesses Opportunités Menaces

A compléter pour la question 2.2.

Tableau de calcul des indicateurs commerciaux

Indicateur 2024 2025

Taux de conversion

Taux de marge sur cotits variables Sans objet |
Seuil de rentabilité en chiffre d’affaires Sans objet |
Marge de sécurité en euros Sans objet

A compléter pour les questions 3.1 et 3.2. Faire apparaitre les calculs sur la copie.
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Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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