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DOSSIER SUJET

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE ET CAHIER DES CHARGES : ECHAPPEES
D’ALSACE, AGENCE DE VOYAGES IMMATRICULEE A ATOUT FRANCE, STRASBOURG (BAS-
RHIN)

Vous travaillez au sein d’Echappées d’Alsace, agence réceptive et organisatrice de séjours située a
Strasbourg. La direction souhaite créer une prestation de quatre jours et trois nuits destinée a un groupe
constitué par une association culturelle francilienne. Le groupe, composé de 24 adultes, souhaite
découvrir Strasbourg et la route des vins d’Alsace au printemps 2026. Le départ et le retour s’effectuent
en train depuis Paris. Le groupe comprend quatre personnes demandant une chambre individuelle et vingt
personnes pouvant partager une chambre double.

Le client attend une offre lisible, accessible a des participants ayant une mobilité ordinaire, comprenant
les transports principaux, 1’hébergement, des visites accompagnées et des temps libres. Le budget
maximal communiqué est de 690 € TTC par participant. L’agence doit vérifier la faisabilité¢ de 1’offre,
sélectionner ses fournisseurs, €tablir le colit de revient, proposer un prix cohérent avec sa politique

commerciale et choisir des modalités adaptées de distribution et de communication.

Les données du dossier technique sont celles a retenir pour 1’étude. Sauf indication contraire, les montants
fournis sont des colts nets facturés a 1’agence, exprimés en euros. Pour les calculs de prix de ce sujet,
appliquer la convention commerciale interne suivante : le prix public TTC est €¢gal au colt de revient par
participant augmenté d’une marge commerciale égale a 28 % du colt de revient. Aucun calcul de TVA
supplémentaire n’est demandé. Arrondir les montants par participant au centime et les prix de vente au
multiple de 5 € supérieur.

Les réponses peuvent étre rédigées sur la copie ou dans les documents réponses fournis. Toute hypothése
nécessaire a une proposition doit étre explicitée.

PARTIE 1 : Analyse de la demande et de I’environnement (5 points)

Caractérisation de Doffre et de la demande, analyse de I’environnement et de I’organisation

A partir du contexte et des documents DT 1 a DT 3, vous analysez la faisabilit¢ commerciale et
organisationnelle du projet. Vous mobiliserez les informations chiffrées du cahier des charges et les éléments
relatifs au marché, aux acteurs et aux obligations applicables a I’organisation d’un voyage a forfait.
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Repéres de la demande et de I’organisation

Elément Donnée
Effectif du groupe 24 adultes
Durée du séjour 4 jours / 3 nuits
Chamb o
am r'es 10 doubles et 4 individuelles
demandées
Budget maximal 690 € TTC par participant
Immatriculée a Atout France, garantie financiére et assurance de responsabilité civile professionnelle
Agence , . 1y
déclarées en cours de validité

Synthése des données du contexte et du DT 2.

1.1 (1,5 point) Caractérisez la demande du groupe en relevant au moins quatre attentes ou contraintes qui
doivent guider la conception de la prestation. Distinguez les éléments relatifs au profil, au

contenu, a la durée, a I’hébergement et au budget.

1.2 (2 points) A partir du DT 2, identifiez deux opportunités et deux menaces de ’environnement pour le
lancement de cette prestation. Pour chaque élément, expliquez brievement son incidence

possible sur le projet.

1.3 (1,5 point) Expliquez en quoi la prestation envisagée reléve d’un voyage a forfait au regard des éléments
du DT 3. Citez deux obligations de I’organisateur envers les voyageurs et indiquez deux
¢léments de I’organisation de I’agence qui contribuent a sécuriser la commercialisation.

PARTIE 2 : Sélection des prestataires et assemblage de la prestation (5 points)

Choix des fournisseurs, négociation et construction d’un programme cohérent

Vous devez retenir une solution de transport local et construire un programme réalisable pour le groupe. Les
informations de capacité, de disponibilité, de prix et de conditions figurent dans les DT 1 et DT 2. Les temps
de déplacement indiqués dans le DT 1 sont des durées estimatives a intégrer dans 1’organisation de la journée.

Solutions de transport local proposées

Prestataire | Capacité | Prix forfaitaire Disponibilité Condition principale
Al 1680 € 1 Di ibl dat
se'tc'e’ 29 places . poutie isponivie a1,1x ates Autocar avec soute, conducteur inclus
Mobilité séjour demandées
Route & 25 1l 1 520 € pour le Disponible aux dates Autocar sans soute, bagages limités a un
Vignes places séjour demandées bagage cabine par personne
Cars du Rhin | 33 places 1 790’€. pour le Disponible sous féserve de Supplément de 1?0 € si prise en charge
séjour confirmation aprés 8 h 30

Données fournisseurs, DT 2.
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2.1 (2 points) Choisissez le prestataire de transport local le plus adapté au cahier des charges. Justifiez votre
choix par au moins trois critéres, dont la capacité, le prix ou les conditions d’exploitation.
Expliquez pourquoi I’offre la moins cheére n’est pas nécessairement la plus pertinente pour ce
groupe.

2.2 (1,5 point) Construisez un programme synthétique de quatre jours a partir du DT 1. Faites apparaitre les
principales étapes, les visites accompagnées et au moins un temps libre. Vérifiez que le
programme reste compatible avec les temps de déplacement et les prestations réservées.

2.3 (1,5 point) Rédigez trois demandes de négociation précises a adresser a des fournisseurs différents. Pour

chacune, indiquez I’objectif recherché et le bénéfice attendu pour 1’agence ou pour les
participants.

PARTIE 3 : Calcul du coit de revient et fixation du prix (6 points)

Calculs professionnels, détermination du prix de vente et contréle de la contrainte budgétaire

La prestation est commercialisée pour 24 participants payants. Les colts détaillés figurent dans le DT 3. Les
quatre participants en chambre individuelle acquittent le supplément prévu. Les frais fixes sont répartis entre
les 24 participants payants. Utilisez la convention commerciale de calcul indiquée dans le contexte. Les
formules attendues sont notamment : cott total = somme des colits des composantes ; colit par participant =
colt total divisé par le nombre de participants payants ; marge = prix de vente moins cott de revient.

Données utiles au calcul du cot

Composante Base de calcul Montant
Train aller-retour Paris-Strasbourg 24 participants 142 € par participant
Hébergement en chambre double avec petit-déjeuner 20 participants, 3 nuits 88 € par personne et par nuit
Supplément chambre individuelle 4 participants, 3 nuits 32 € par personne et par nuit
Transport local Forfait groupe 1680 €
Guidage Forfait groupe 620 €
Entrées aux sites 24 participants 18 € par participant
Deux déjeuners 24 participants, 2 repas 22 € par repas et par participant
Diner de groupe 24 participants 39 € par participant
Assistance et frais de dossier Forfait groupe 180 €

Montants et effectifs a reprendre du DT 3.

3.1 (2,5 points) Calculez le coit total de chaque composante, puis le colt total de la prestation pour les 24

participants. Présentez les opérations. Calculez ensuite le colt de revient moyen par
participant payant.
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3.2 (2 points) Déterminez le prix de vente théorique par participant selon la convention commerciale donnée
dans le contexte. Appliquez ensuite I’arrondi au multiple de 5 € supérieur. Calculez la marge
commerciale unitaire résultant de ce prix arrondi et le chiffre d’affaires total pour 24
participants.

3.3 (1,5 point) Comparez le prix de vente proposé au budget maximal de 690 € TTC par participant. Calculez
I’écart budgétaire unitaire et concluez sur la faisabilité financiére. Si le prix dépasse le budget,
proposez deux ajustements réalistes en précisant leur incidence probable sur le colt ou sur la
qualité de ’offre.

PARTIE 4 : Mise en marché et évaluation de la prestation (4 points)

Rédaction de Doffre, choix des canaux et jugement professionnel

La direction souhaite une proposition commercialisable auprés de 1’association cliente et réutilisable, sous
réserve d’adaptation, pour d’autres groupes constitués. Les ressources de commercialisation et les contraintes
de I’agence sont présentées dans les DT 2 et DT 3.

Canaux de commercialisation disponibles

Canal Coiit ou condition Public ou usage adapté
Vente directe par Temps de conseil intégré aux frais de . .,
R . Groupes constitués, demandes personnalisées
I’agence dossier

Demandes entrantes et présentation détaillée du

Site internet de 1’agence Mise a jour éditoriale a prévoir .
séjour
Réseau de comités Commission de 8 % sur le chiffre d’affaires .. L L.,
, ) . Groupes, associations et clientéle de proximité
d’entreprise hors option
Réseaux sociaux de Publication sans cotit média, temps de Visibilité et relais de témoignages, sans
I’agence création a prévoir réservation autonome

Données de I’agence, DT 2.

4.1 (1,5 point) Rédigez une présentation commerciale synthétique de la prestation en 80 a 120 mots. Elle doit
préciser la destination, la durée, les principales prestations incluses, le public vis¢ et le prix par
participant que vous recommandez apres vos calculs.

4.2 (1,5 point) Sélectionnez deux canaux de distribution et deux supports ou actions de communication
adaptés a cette prestation. Justifiez vos choix en tenant compte du type de clientéle, du mode
de réservation et du colit ou de la commission éventuelle.

4.3 (1 point)  Portez un jugement global sur la construction de la prestation. Présentez un point fort, un point
de vigilance opérationnel et une mesure concrete permettant de réduire le risque identifié avant
la confirmation définitive au client.
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DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES

Documents ressources nécessaires a la résolution du sujet

DT 1 : PROGRAMME PREVISIONNEL ET SCHEMA DES DEPLACEMENTS

Le séjour est prévu du jeudi au dimanche, sur quatre jours et trois nuits. Les arrivées et départs
ferroviaires s’effectuent a la gare de Strasbourg. Le schéma est fonctionnel et non a 1’échelle. Les

distances et durées sont des estimations de préparation, a confirmer lors de la réservation des prestations.

Jour 1 : arrivée a Strasbourg vers 10 h 30, transfert vers le centre-ville, visite guidée a pied de 2 heures,
installation a 1’hotel a partir de 15 h, soirée libre. Jour 2 : visite accompagnée du centre historique le
matin, déjeuner réservé, apreés-midi libre a Strasbourg. Jour 3 : déplacement en autocar vers Obernai puis
vers un village de la route des vins, visite accompagnée et entrée sur un site, déjeuner réservé, retour a
Strasbourg en fin d’aprés-midi. Jour 4 : matinée libre, transfert a la gare et départ prévu vers 15 h.

Les distances routicres estimatives sont les suivantes : gare de Strasbourg-centre, 2 km ; Strasbourg-
Obernai, 28 km ; Obernai-village de la route des vins, 22 km ; village-Strasbourg, 35 km. Les durées
estimatives en autocar sont respectivement de 15 minutes, 35 minutes, 30 minutes et 45 minutes, hors
aléas de circulation et arréts.

Village de la route des vins
Centre de Strasbourg | v
<4— 2km —p & T
22 km
28 km
Gare de Strasbourg \ \
Obernai
DT1 Schéma fonctionnel des déplacements du séjour Ech. : Schématique, non & I'échelle Unité : km

Schéma non a I’échelle. Distances routieres estimatives, données fournies pour la préparation du programme.

DT 2 : REPERES DE MARCHE, ORGANISATION ET OFFRES FOURNISSEURS

Echappées d’Alsace commercialise des séjours groupes et dispose d’un fichier de partenaires locaux.
L’agence conseille les clients en amont et centralise les réservations. Elle est immatriculée a Atout France
; son assurance de responsabilité civile professionnelle et sa garantie financiére sont déclarées valides a la
date de préparation du dossier.
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Repéres de marché transmis par la direction : les demandes de courts séjours culturels en groupe sont
réguliéres au printemps ; les clients associatifs recherchent des programmes accompagnés mais souhaitent
conserver des temps libres ; les colits ferroviaires et hoteliers peuvent varier selon la date de réservation et
la disponibilité. Les périodes de forte fréquentation peuvent limiter le choix des chambres et des créneaux

de visite. La circulation routiére en centre-ville et sur la route des vins peut allonger les temps de

transfert.
Comparatif des fournisseurs de transport local
- Alsace . )
Critére Mobilité Route & Vignes Cars du Rhin
Capacité 29 places 25 places 33 places
Prix forfaitaire 1680 € 1520€ 1790 €
Disponibilité aux dates ) . .
. Confirmée Confirmée Sous réserve
demandées
Unb bi
Bagages Soute incluse 1l bagage cabine pat Soute incluse
personne
Conduct Supplément de 120 € i
Condition particuliere o.n vetedt Véhicule sans soute Hppiement ae . POUT UnE prise en
inclus charge aprés 8 h 30

Devis regus par I’agence pour le groupe de 24 personnes.

Conditions commerciales et points de vigilance

Prestation

Condition ou information

Hoétel partenaire

Bloc de 14 chambres disponible a la date de consultation ; confirmation définitive sous
réserve de versement d’un acompte

Guidage

Guide francophone disponible ; horaire et parcours a confirmer selon les créneaux des
sites

Site de visite

Réservation de groupe recommandée ; jauge et horaire soumis a confirmation

Vente directe

Adaptée aux demandes personnalisées et aux groupes constitués

Réseau de comités
d’entreprise

Commission de 8 % sur le chiffre d’affaires hors option

Informations communiquées par les fournisseurs et [’agence.

DT 3 : FICHE TECHNIQUE DES PRESTATIONS, ELEMENTS DE COUT ET CADRE DE

COMMERCIALISATION

Les tarifs suivants sont les montants nets communiqués a I’agence, pour les dates envisagées. Les cofits
d’hébergement indiqués s’appliquent a vingt personnes en chambre double et le supplément individuel a
quatre personnes, sur trois nuits. Le transport local, le guidage et les frais d’assistance sont des cofits fixes

pour le groupe. Aucun siége gratuit n’est accordé par les fournisseurs.
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Le produit associe transport ferroviaire, hébergement et prestations touristiques réservées en amont pour
un méme s€jour. Pour ’analyse juridique, se référer aux dispositions du Code du tourisme relatives aux
opérateurs de voyages et de s€jours, notamment aux articles L. 211-1 et suivants, ainsi qu’aux regles
relatives a I'information précontractuelle, a la responsabilit¢ de 1’organisateur et a la protection des
voyageurs. Le candidat n’a pas a restituer le texte des articles : il doit appliquer les principes utiles a la
situation.

Convention de calcul commerciale pour ce sujet : prix public TTC unitaire = colt de revient unitaire X
1,28. Le colt de revient unitaire est calculé en répartissant les cotits fixes du groupe sur 24 participants
payants. Arrondir le prix théorique au centime avant de I’arrondir au multiple de 5 € supérieur. Les prix
utilisés pour cet exercice sont réputés intégrer les éléments fiscaux nécessaires selon la convention interne
de I’agence ; ne pas ajouter de TVA.

Tarifs nets des composantes de la prestation

Composante Quantité ou base Tarif net

Train aller-retour Paris-Strasbourg

24 participants

142 € par participant

Hébergement en chambre double avec petit-
déjeuner

20 participants pendant 3 nuits

88 € par personne et par nuit

Supplément chambre individuelle

4 participants pendant 3 nuits

32 € par personne et par nuit

Transport local en autocar Forfait groupe 1680 €
Guidage francophone Forfait groupe 620 €
Entrées aux sites 24 participants 18 € par participant
Déjeuners des jours 2 et 3 2 repas g::t:cﬁz;?; des 24 22¢€ g:rrtir:il;;snft par
Diner de groupe 24 participants 39 € par participant
Assistance et frais de dossier Forfait groupe 180 €

Devis fournisseurs valables sous réserve de confirmation.

Principes d’organisation et d’information du voyageur

Point a traiter

Elément attendu dans la préparation

Information avant la
réservation

Présenter clairement le contenu, le prix, les conditions principales et les

caractéristiques utiles du séjour

Réservation des prestations

fournisseurs

Confirmer les disponibilités, horaires, capacités et conditions d’annulation aupres des

Suivi du groupe

pendant le séjour

Transmettre les informations utiles au client et disposer d’un contact d’assistance

Accessibilité et rythme

les participants

Vérifier les contraintes de marche, de transferts et les besoins particuliers signalés par

Reperes a mobiliser pour apprécier la construction de la prestation.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 1 : Document réponse a rendre avec la copie : Question 2.2 | A RENDRE AVEC LA COPIE

Complétez le tableau avec les étapes principales du séjour. Indiquez les prestations prévues, les temps libres
et un point de vigilance organisationnel pour chaque journée.

Programme synthétique du séjour

Jour Etapes et prestations principales Temps libre ou repas Point de vigilance

Jour 1

Jour 2

Jour 3

Jour 4

A compléter par le candidat.

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 2 : Document réponse a rendre avec la copie : Questions 3.1 et 3.2 | A RENDRE AVEC LA COPIE

Complétez le tableau en présentant les calculs. Les colits fixes doivent étre répartis sur les 24 participants
payants. Le prix final doit respecter la convention de calcul du DT 3 et I’arrondi au multiple de 5 € supérieur.

Feuille de calcul du colt de revient et du prix

Composante Calcul Coiit total Coiit par participant

Train aller-retour

Hébergement en chambre double

Suppléments chambres individuelles

Transport local

Guidage

Entrées aux sites

Deux déjeuners

Diner de groupe

Assistance et frais de dossier

Total

Prix de vente théorique

Prix public aprés arrondi

A compléter par le candidat. Montants en euros.
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Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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