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Corrigé du sujet d'examen - E4 - Gestion de la relation
clientele touristique - BTS TOURISME (Tourisme) - Session
2018

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen fait partie de 1'épreuve E4 du BTS Tourisme, qui porte sur l'élaboration de 1'offre
touristique. Les étudiants doivent analyser une station de sports d'hiver, Flaine, et répondre a des questions
sur ses défis et ses atouts.

I 2. Correction question par question

Question 1 : Présentez, sous forme de schéma spatialisé, I’organisation de la station et ses
atouts.

Cette question demande une représentation visuelle de l'organisation de la station de Flaine ainsi que de
ses atouts. Les étudiants doivent inclure des éléments tels que :

e Le domaine skiable et ses caractéristiques (point culminant, kilometres de pistes).
e Les infrastructures d'hébergement (nombre de lits, taux de remplissage).

e Les équipements touristiques (centres de loisirs, acces aux pistes).

e Les éléments naturels (altitude, enneigement).

Un schéma pourrait inclure une carte avec des icones représentant ces différents éléments,
accompagnée de légendes explicatives.

Question 2 : Identifiez et analysez les défis auxquels elle est aujourd’hui confrontée et les
principales réponses qu’elle peut apporter pour rester attractive.

Cette question nécessite une analyse approfondie des défis actuels de la station de Flaine. Les étudiants
doivent aborder les points suivants :

o Défis :
o Concurrence accrue des autres stations de ski.
o Evolution des attentes des clients (demande de diversification des activités).

o Problemes environnementaux (impact du réchauffement climatique sur I'enneigement).
o Vieillissement de la clientele traditionnelle.

e Réponses :

o Développement de nouveaux projets comme le Funiflaine pour améliorer l'acces a la
station.

o Promotion d'activités estivales pour attirer une clientele hors saison.

o Investissement dans des infrastructures modernes et respectueuses de 1'environnement.

o Stratégies de marketing ciblées pour attirer des segments de clientele spécifiques.

11 est important de justifier chaque point avec des éléments issus des documents fournis, en mettant en
lumiere comment ces défis et réponses sont interconnectés.

| 3. Synthése finale



Les erreurs fréquentes lors de cette épreuve incluent :

e Ne pas respecter le format demandé (schéma vs texte).
e Qublier d'analyser en profondeur les défis et les réponses.
e Ne pas utiliser les documents fournis pour justifier les réponses.

Conseils pour l'épreuve :

e Lire attentivement chaque question et identifier les mots-clés.

e Utiliser des schémas et des illustrations pour enrichir les réponses.

e Faire des liens entre les différents documents pour une analyse plus cohérente.
e Gérer son temps efficacement pour répondre a toutes les questions.
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